RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER

	Mata Kuliah
	:
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	:
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	Program Studi
	:
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	Dosen Pengampu
	:
	Prof. Dr. H. Salfen Hasri, M.Pd/ Dedek Kamaruddin, M.Pd

	

	Deskripsi Mata  Kuliah

	:
	Mata kuliah ini menjelaskan konsep dasar  Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan yang mencakup: definisi, transfomasi, jenis, proses Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan, teori-teori Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan, penyebab konflik, strategi mengatasi dampak  terhadap konflik, tahapan konflik, latar belakang faktor penyebab konflik, tingkatan konflik, metode menyelesaikan konflik, gaya dalam penyelesaian konflik, penyelesaian konflik dengan pihak  ketiga
Topik pertama dimulai dari penjelasan definisi konflik, ciri dan jenis-jenis konflik yang muncul dalam suatu perusahaan. Kemudian dilanjutkan dengan penggunaan beberapa pendekatan strategi untuk mengelola dan mengatasi konflik yang terjadi.

Pada akhir materi perkuliahan dilaksanakan review perkuliahan dari materi kuliah awal sampai kuliah akhir dan juga dilakukan Kuis untuk mengetahui seberapa besar kemampuan mahasiswa dapat memahami dan menyerap mata kuliah manajemen konflik yang telah diajarkan


	Capaian pembelajaran yang dibebankan pada mata kuliah ini
	:

	Mahasiswa mampu menguraikan konsep-konsep Pengawasan/ Supervisi Pendidikan,  ruang lingkup  dan materi Pengawasan/ Supervisi Pendidikan  dalam  dalam bentuk makalah


	Minggu ke
	Kemampuan Akhir 

yg Diharapkan
	Bahan Kajian 

(Materi)
	Metode

Pembelajaran
	Alokasi Waktu
	Pengalaman Belajar Mhs
	Kriteria-Indikator penilaian 
	Bobot

Penilaian

	1&2
	    Mahasiswa mampu memahami ruang lingkup         lingkup materi perkuliahan 
	RPS, , Kontrak belajar, Pengantar perkuliahan, perkenalan, tata tertib perkuliahan, silabus, pengertian Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan
	Ceramah,

diskusi 
	1 x 3 x 50 mnt
	Mahasisawa melakukan sharing pengalaman 
	0
	0

	3
	Mahasiswa dapat  menjelaskan latar belakang timbulnya konflik
	 Latar belakang  konflik 
- latar belakang faktor penyebab konflik
- 
	Info search,

. Galery Session,

2. Physical Self Assesment
	3 x  50 
mnt 


	Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab

- Menyamakan persepsi

- Umpan balik

- Kesimpulan

- Tugas
	1. Tanggapan mahasiswa  (10 %). 

2. Pengertian  (30 %). 

3. Ciri-cirinya (30 %).

4. Implikasinya dalam kehidupan manusia (30 %),
	20

	
	
	
	
	
	
	1. Tanggapan Mahasiswa ( 10%)

2. Pengertian Spesialiasasi Pekerjaan (20 %).

3.  Struktur Organiasasi (20%)

4. Karakteristiknya (25 %)

Implikasinya dalam menganalisis  merangcang (25 %)

	

	4 
	Mahasiswa dapat  menjelaskan Definisi, transfomasi, proses Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan,
	Definisi, transfomasi, proses Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan,
	1. Galery Session,

2. Physical Self Assesment


	3 x 50 mnt
	Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab

- Mendiskusikan tentang model, pendekatan, dan teknik supervise pendidikan

- Menyamakan persepsi

- Umpan balik

- Kesimpulan

- Tugas
	1. Tanggapan Mahasiswa ( 10%)
2. Pengertian Spesialiasasi Pekerjaan (20 %).

3.  Struktur Organiasasi (20%)

4. Karakteristiknya (25 %)

5. Implikasinya dalam menganalisis  merangcang (25 %)
	20

	
	
	
	
	
	
	   Tanggapan Mahasiswa ( 25 %)

	

	5
	Mahasiswa dapat  menjelaskan Teori-teori Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan
	Teori-teori Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search
	3 x 50 mnt
	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab, diskusi

- Menyamakan persepsi

- Menarik Kesimpulan

- Tugas terstruktur
	1.  Tanggapan Mahasiswa(10 %).

2.  Pengrtian Komunikasi yang efektif (20 %).
3.  Asas Komunikasi (20 %)

4.  Mendengarkan  (25 %)

5. Implikasinya  (25 %)
	

	6
	· Mahasiswa dapat  menjelaskan penyebab konflik, strategi mengatasi dampak  terhadap konflik, Ciri-ciri konflik dan faktor penyebab konflik
	· penyebab konflik, strategi mengatasi dampak  terhadap konflik,
· Ciri-ciri konflik dan faktor penyebab konflik
	
	
	
	1. Pentingnya Mendengarkan (10 % )

 2. Elemen Proses Mendengarkan (20 %)
      3. Syarat-syaratnya (20 %)

      4. Ruang lingkupnya (25 %)

      5. Implikasinya dalam organisasi  (2Tanggapan Mahasiswa(10 %) 
	20

	
	
	
	
	
	
	     Debat aktif mahasiswa ( 30 )


	

	7
	Mahasiswa dapat  menjelaskan Aspek-aspek manajemen konflik
	Aspek-aspek manajemen konflik
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search
	3 x 50 mnt
	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab, diskusi

- Menyamakan persepsi

- Menarik Kesimpulan

- Tugas terstruktur
	5.  Tanggapan Mahasiswa(10 %).

6.  Pengrtian Komunikasi yang efektif (20 %).
7.  Asas Komunikasi (20 %)

8.  Mendengarkan  (25 %)

6. Implikasinya  (25 %)
	20

	
	
	
	
	
	
	1. Pentingnya Mendengarkan (10 % )

 2. Elemen Proses Mendengarkan (20 %)
      3. Syarat-syaratnya (20 %)

      4. Ruang lingkupnya (25 %)

      5. Implikasinya dalam organisasi  (2Tanggapan Mahasiswa(10 %) 
	

	
	
	
	
	
	
	     Debat aktif mahasiswa ( 30 )


	

	8
	UJIAN TENGAH SEMESTER



	9
	Mahasiswa dapat  mengaplikasikan dan menerangkan tahapan konflik perkembangan ke arah terjadinya konflik
	tahapan konflik perkembangan ke arah terjadinya konflik
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search 


	3 x 50 mnt


	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab, diskusi

- Menyamakan persepsi

- Menarik Kesimpulan

- Tugas terstruktur
	1. 1. Tanggapan Mahasiswa (10 %)

2. Aktif debad  Mahasiswa  tenttg materi (30 %) , 

    3.Tanggapan Mahasiswa(30 %)
    4. Aplikasi nya (30 %)
	20

	10
	Mahasiswa dapat  menjelaskan tingkatan konflik, 

Sumber-sumber konflik
	tingkatan konflik, 

Sumber-sumber konflik
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search 


	3 x 50 mnt


	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab, diskusi

- Menyamakan persepsi

- Menarik Kesimpulan

- Tugas terstruktur
	1. Tanggapan Mahasiswa (10 %)

2. Aktif debad  Mahasiswa  tenttg materi (30 %) , 

    3.Tanggapan Mahasiswa(30)

    4. Aplikasi nya (30 %)
	

	11
	Mahasiswa dapat  menjelaskan tentang Jenis-jenis konflik
metode menyelesaikan
	Jenis-jenis konflik
metode menyelesaikan konflik,
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search 


	3 x 50 mnt


	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab,

-  diskusi

   Menyamakan persepsi

- Latihan Supervisi Akademik dalam bentuk kasus

- Kesimpulan

- Tugas 
	1. Tanggapan Mahasiswa (10 %)

2. Aktif debad  Mahasiswa  tenttg materi (30 %) , 

    3.Tanggapan Mahasiswa(30)

    4. Aplikasi nya (30 %)
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	- Mahasiswa dapat  menjelaskan Strategi mengelola konflik Strategi mengatasi konflik
- Membuat contoh/instrument Strategi mengelola konflik Strategi mengatasi konflik
	Strategi mengelola konflik Strategi mengatasi konflik
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search 


	3 x 50 mnt


	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab,

-  Latihan membuat

   Instrument berupa format-format Supervisi akademik

- Diskusi, 

   Menyamakan persepsi

- Kesimpulan

- Tugas 
	1. Tanggapan Mahasiswa (10 %)

2. Aktif debad  Mahasiswa  tenttg materi (30 %) , 

    3.Tanggapan Mahasiswa(30)

    4. Aplikasi nya (30 %)
	

	13
	Mahasiswa dapat  menjelaskan Konflik Lini dan Staf dan 
Penanggulangan konflik Lini dan Staf
	Konflik Lini dan Staf dan 
Penanggulangan konflik Lini dan Staf
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search 


	3 x 50 mnt


	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab,

-  Latihan membuat

   Contoh implementasi supervise akademik

- Diskusi, 

   Menyamakan persepsi

- Kesimpulan

- Tugas 
	1. Tanggapan Mahasiswa (10 %)

2. Aktif debad  Mahasiswa  tenttg materi (30 %) , 

    3.Tanggapan Mahasiswa(30)

    4. Aplikasi nya (30 %)
	

	14
	Mahasiswa dapat  menjelaskan gaya dalam penyelesaian konflik
	gaya dalam penyelesaian konflik, 
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search 


	3 x 50 mnt


	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab,

-  Membuat contoh Supervisi Klinis

- Latihan Supervisi Klinis

- Diskusi, 

   Menyamakan persepsi

- Kesimpulan

- Tugas 
	1. Tanggapan Mahasiswa (10 %)

2. Aktif debad  Mahasiswa  tenttg materi (30 %) , 

    3.Tanggapan Mahasiswa(30)

    4. Aplikasi nya (30 %)
	

	15
	- Mahasiswa dapat menjelaskan penyelesaian konflik dengan pihak  ketiga
	penyelesaian konflik dengan pihak  ketiga
	The power of two, 

Snow balling, 

Info search 


	3 x 50 mnt


	- Menyimak penjelasan 

- Tanya jawab, diskusi

- Menyamakan persepsi

- Menarik Kesimpulan

- Tugas terstruktur
	1. Tanggapan Mahasiswa (10 %)

2. Aktif debad  Mahasiswa  tenttg materi (30 %) , 

    3.Tanggapan Mahasiswa(30)

    4. Aplikasi nya (30 %)
	

	16
	UJIAN AKHIR SEMESTER


INTREGRASI -INTERKONEKSI
A. Matakuliah pendukung Intregasi-Interkoneksi: 

1. Manajemen Strategik
2. Kepemimpian Pedidikan
3. Administrasi dan Supervisi Pendidikan
4. Manajemen Pendidikan
5. Manajemen Satuan pendidikan
B. Level Intregasi-Interkoneksi
1. Filosofis: secara filosofis, Mata Kuliah Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan bisa diintegrasikan dan diinterkoneksikan dengan keilmuan lain seperti Manajemen strtegik, kepemimpinan Pendidikan  serta ilmu manajemen lainya.
2. Materi; pengajaran matakuliah  akan diinterkoneksikan dengan Manajemen strtegik, kepemimpinan Pendidikan, Mnajemen Pendidikan, dan ilmu Manajemen lainnya.
3. Metodologi ; secara metodologis,  lebih terfokus pada pendekatan disiplin ilmu Manajemen Pendidikan .
4. Strategi : proses perkuliahan matakuliah Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan dirancang dengan pembelajaran aktif (active lecturing) yang menempatkan komunitas kelas sederajat dan tidak terdapat dikhotomi antara dosen dan mahasiswa.
Referensi:

· Tho Riyanto, Martinus Th, Kelompok Kerja Yang Efektif,Kanisius,  2008.
· Ernie Trisnawati Sule, Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen, Prenada Media Group, Edisi Pertama 2009.
· Edy Sutrisno, Managemen Sumber Daya Manusia, Prenada Media Group, 2009
· J. Winardi, Manajemen Perubahan, Jakarta : Kencana Prenada Media Group, 2006, Edisi II
· Indriyo Gitosudarmo, 2005, Perilaku Keorganisasian, Yogyakarta : BPFE

· Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Prilaku Organisasi, Penerbit Salemba Empat, 2007.

	KETENTUAN LAIN YANG HARUS DIPENUHI

1. Kehadiran kuliah mahasiswa minimal 75% dari total Tatap Muka.

2. Seluruh tugas harus dikumpulkan.

3. Komponen Penilaian

a. . Presensi      : 10 %

b.   Keaktifan   : 10 %

c.   Resume      : 50 %

d.   Makalah     : 30 %

4. Toleransi Waktu 15 mnt, lewat 15 mnt tidak boleh masuk, kecuali ada alasan yang logis.

5. Ketentuan lain sesuai dengan kode etik dan aturan Universitas dan Fakultas. 

6. ---------------------------------------------------------------------------------------

    ----------------
	Perwakilan Mahasiswa/Ketua Kelas

       ( ..................................................... )

      NIM 

    
	Pekanbaru, 01 Maret 2019
Dosen Pengampu

(Prof. Dr. H. Salfen Hasri, M.Pd)
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SILABUS
MATA KULIAH
: MANA JEMEN KONFLIK DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN
KODE MATA KULIAH
: 

FAKULTAS
: TARBIYAH DAN KEGURAUAN


PROGRAM STUDI
: MPI

SEMESTER
: 4
BOBOT SKS
: 3 SKS
PROGRAM
: S1 ( SRATA SATU)
Dosen/Asisten dosen
      : Prof. Dr. H. Salfen Hasri, M.Pd/ Dedek Kamaruddin, M.Pd
A. DESKRIPSI MATA  KULIAH

Mata kuliah ini menjelaskan konsep dasar  Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan yang mencakup: definisi, transfomasi, jenis, proses Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan, teori-teori Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan, penyebab konflik, strategi mengatasi dampak  terhadap konflik, tahapan konflik, latar belakang faktor penyebab konflik, tingkatan konflik, metode menyelesaikan konflik, gaya dalam penyelesaian konflik, penyelesaian konflik dengan pihak  ketiga

Topik pertama dimulai dari penjelasan definisi konflik, ciri dan jenis-jenis konflik yang muncul dalam suatu perusahaan. Kemudian dilanjutkan dengan penggunaan beberapa pendekatan strategi untuk mengelola dan mengatasi konflik yang terjadi. Pada akhir materi perkuliahan dilaksanakan review perkuliahan dari materi kuliah awal sampai kuliah akhir dan juga dilakukan Kuis untuk mengetahui seberapa besar kemampuan mahasiswa dapat memahami dan menyerap mata kuliah manajemen konflik yang telah diajarkan
B. STANDAR KOMPETENSI
Mahasiswa memiliki kemampuan memahami konsep dasar Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan pendidikan dan mampu mempraktekkannya di lembaga pendidikan.
C. MATERI POKOK

1. pengertian Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan

2. Latar belakang faktor penyebab konflik
3. Definisi, transfomasi, proses Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan,
4. Teori-teori Mana jemen Konflik dan Pengambilan Keputusan

5. Ciri-ciri konflik dan faktor penyebab konflik
6. Penyebab konflik, strategi mengatasi dampak  terhadap konflik
7. Aspek-aspek manajemen konflik 

8. Tahapan konflik perkembangan ke arah terjadinya konflik
9. Tingkatan konflik, Sumber-sumber konflik
10. Jenis-jenis konflik dan metode menyelesaikan konflik 
11. Strategi mengelola konflik Strategi mengatasi konflik
12. Konflik Lini dan Staf dan Penanggulangan konflik Lini dan Staf
13. Gaya dalam penyelesaian konflik 

14. Penyelesaian konflik dengan pihak  ketiga

D. STRATEGI/METODE

Dalam pembelajaran menggunakan berbagai strategi aktif learning seperi strategi question and answer, brainstorming, card sort, rading guide serta snowballing. Sedangkan metode yang digunakan dengan metode yang bervariasi seperti lecturing metodhe, diskusi, Tanya jawab, kerja kelompok dan resitasi. Sehinga memungkinkan mahasiswa aktif.

E. EVALUASI

Penilaian dalam pembelajaran ini menggunakan:

· Penilaian lisan (mandiri)

· Penilaian tulisan (terstruktur, mid dan semester)

· Penilaian perbuatan (Performance)

F. REFERENCE

· Tho Riyanto, Martinus Th, Kelompok Kerja Yang Efektif,Kanisius,  2008.
· Ernie Trisnawati Sule, Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen, Prenada Media Group, Edisi Pertama 2009.
· Edy Sutrisno, Managemen Sumber Daya Manusia, Prenada Media Group, 2009

· J. Winardi, Manajemen Perubahan, Jakarta : Kencana Prenada Media Group, 2006, Edisi II

· Indriyo Gitosudarmo, 2005, Perilaku Keorganisasian, Yogyakarta : BPFE

· Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Prilaku Organisasi, Penerbit Salemba Empat, 2007.










